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Formulaire de Demande d’Intervention
du Service Informatique de la Métropole de Lyon

Merci de remplir ce formulaire et de bien vouloir indiquer :
· Date de la demande : ………………………………………………………………….
· Site concerné : ………………………………………………………………………………………
· Nom/Prénom du demandeur : ………………………………………………………
· [bookmark: _GoBack]Coordonnées Téléphoniques du demandeur : ..…………………………………………
· Numéro de Série ou Code-Barre de l’Équipement concerné : …………………………
· Type d’Équipement concerné : ……………………………………………………………..
· Étage : …………………………………………………………………………………………………….
· Emplacement dans les locaux : ……………………………………………………............
· Jours et Horaires d’Intervention souhaités : ……………………………………
Merci de décrire avec précision le (ou les) problème(s) rencontré(s) :

Merci d’adresser ce formulaire à : purbano@grandlyon.com ou cenee@grandlyon.com
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